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このたびは、 AUDIT クラウドをご利用いただき、 誠にありがとうございます。

本サービスは、 職場におけるアルコール関連リスクの早期発見と、 従業員の健康支援を目的として開発されたクラ

ウド型飲酒習慣スクリーニング支援ツールです。 WHO を中心に開発された AUDIT （Alcohol Use Disorders 

Identification Test） をもとに、 組織内の飲酒習慣リスクを 「見える化」 し、 適切な声かけや支援の一助とな

ることを目指しています。

本取扱説明書では、 管理者の皆様が AUDIT クラウドを正しくご活用いただけるよう、 初期設定、 操作方法、 結

果の見方、 支援ガイドの使い方などを分かりやすく解説しています。

本サービスは、 従業員を評価・指導するためのものではなく、 「気づき」 と 「対話」 のきっかけをつくるためのツー

ルです。 結果に一喜一憂するのではなく、 従業員の背景や状況を理解する視点を持ってご活用いただければ幸い

です。

なお、 本サービスは医療行為や診断を行うものではありません。 必要に応じて、 専門機関や医療機関との連携を

推奨いたします。

今後も、 職場の安心 ・ 安全と健康的な職場環境づくりの一助として、 AUDIT クラウドをご活用いただけますよう

お願い申し上げます。
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AUDIT クラウド

■管理画面 （PC）

OS ： Windows11　MAC OS15

ブラウザ ： google chrome （最新）、 Firefox （最新）、 Edge （最新）、 Safari （最新）

■ AUDIT スクリーニングテスト （PC）

OS ： Windows11　MAC OS15

ブラウザ ： google chrome （最新）、 Firefox （最新）、 Edge （最新）、 Safari （最新）

■ AUDIT スクリーニングテスト （SP）

OS ： Android 16、 IOS 26

ブラウザ ： google chrome （最新）、 Safari （最新）

推奨環境



アカウント新規作成～初回パスワード設定
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アカウント初回設定

弊社でアカウント発行準備が完了した段階で、 本サービスに申込頂いたメールアドレス宛に 「【AUDIT クラウド】

法人アカウントのパスワードの初回設定」 メールが配信されます。

こちらのメールを受信しましたら、 メール本文にある URL にアクセスを行い、 パスワードの設定を行ってください。

※メールの受信が確認出来ないお客様へ

受信フォルダに 「【AUDIT クラウド】 法人アカウントのパスワードの初回設定」 の件名のメールが確認出来ない場

合は、 「迷惑メール」 フォルダや 「ごみ箱」 に移動されている可能性があります。 各フォルダ内もご確認ください。

【AUDIT クラウド】

法人 アカウントの

パスワードの 初回 設定



アカウント新規作成～初回パスワード設定
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アカウント初回パスワード登録

URL へアクセスすると、 上の画面が表示されます。

申込時のメールアドレス、 パスワード、 （パスワード入力と同一内容で） パスワード再入力項目をそれぞれご入力頂

き 「パスワード登録」 ボタンをクリックしてください。

※パスワードは 「文字数 8 文字以上、 英大文字が 1 文字以上含まれる、 英小文字が 1 文字以上含まれる、 数字

が 1 文字以上含まれる」 形式にてご設定ください。



アカウント新規作成～初回パスワード設定
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アカウント初回登録完了

正常にパスワード設定が完了するとパスワード設定完了画面が表示されます。

続けて 「ログイン画面に戻る」 をクリックしてください。



アカウント新規作成～初回パスワード設定
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ログイン方法

ログイン画面が表示されます。

登録したメールアドレス、先程設定したパスワードを入力して「ログイン」ボタンをクリックしてログインしてください。
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パスワード再設定方法

パスワードを忘れてしまった場合

ご自身のメールアドレスのパスワードを忘れてしまった場合は、ログイン画面の 「①パスワードを忘れた方はコチラ」

をクリックしてください。

①
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パスワード再設定方法

パスワード再設定メール送信

パスワード再設定画面へ移動しますので、 登録したメールアドレス、 （同一内容で） メールアドレス再入力を入力頂

き 「メール送信」 ボタンをクリックしてください。



11

パスワード再設定方法

パスワード再設定メール確認

メール送信完了画面が表示されます。

この画面が表示されましたら、 登録したメールアドレス宛に 「【AUDIT クラウド】 お客様アカウントのパスワード再

設定」 と言う件名でメールが届きます。
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パスワード再設定方法

パスワード再設定対応

メールの確認が出来ましたら、 初回のパスワード設定と同じ形でメールに記載された URL からパスワード設定画

面に入りますので、 そちらの画面よりパスワードを再設定ください。
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

管理画面メニューのご説明

基本メニューは 「①企業登録情報」 「②営業所登録情報」 「③部門管理」 「④社員管理」 「⑤ AUDIT 評価管理」 の

5 つのメニューがあります。

※ 「実践ナビ」 の下には 「⑥ AUDIT 活用ガイド」 があり、 リンクより AUDIT 活用ガイドの閲覧が行えます。

※ 「ヘルプ」 の下には 「⑦取扱説明書」 「⑧サポートサイト」 メニューがあり、 それぞれ取扱説明書の閲覧やサポー

トサイトへの移動が行えます。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

企業登録内容のご確認

・ 企業登録情報ページ

左メニューの 「企業登録情報」 タブをクリックすると、 弊社へサービス申込した際の企業情報が表示されます （企

業コードは弊社側で自動設定を行います）。

内容をご確認頂き、 記載内容に誤りが無いかご確認ください。

※記載内容に誤りがありましたら、マニュアル最後に記載の 「困った時は」 内お問い合わせ先までご連絡ください。
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

営業所情報のご確認

・ 営業所一覧ページ

左メニューの 「営業所登録情報」 タブをクリックすると弊社へサービス申込した際の営業所情報が一覧で表示され

ます。

①営業所が複数ある場合は上部の項目入力を行い該当営業所の検索が行えます。

表示された営業所リストの右側の 「②詳細」 ボタンをクリックすると登録された営業所の詳細内容が確認出来ます。

①

②



16

管理画面のご利用方法～各ページのご説明

営業所詳細情報のご確認

・ 営業所登録情報 _ 詳細ページ

営業所一覧ページ / 営業所リスト右側の 「詳細」 ボタンより、 営業所登録情報の詳細内容が確認出来ます。

（営業所コードは管理者側で自動設定を行います）

内容をご確認頂き、 記載内容に誤りが無いかご確認ください。

※記載内容に誤りがありましたら、マニュアル最後に記載の 「困った時は」 内お問い合わせ先までご連絡ください。
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

部門一覧画面のご確認

・ 部門管理 _ 一覧ページ

左メニューの 「部門管理」 タブをクリックすると部門一覧画面が表示されます。

「部門管理」では後述する社員登録の際に利用出来る「メイン部門」「サブ部門」を設定する為の部門登録が行えます。

①部門登録が複数ある場合は上部の項目入力を行い該当部門の検索が行えます。

左上の 「②新規登録」 ボタンから部門の新規登録が行え、表示された部門リストの右側の 「③詳細」 ボタンをクリッ

クすると登録された部門の詳細内容の確認、 編集、 削除が行えます。

①

②

③
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

部門新規登録方法

・ 部門管理 _ 新規登録ページ

部門一覧の 「新規登録」 ボタンをクリックすると部門新規登録画面が表示されます。

「①部門名」 を入力頂き 「②新規登録」 ボタンをクリックすると部門の新規登録が行えます。

一度登録した 「部門」 は他部門の新規登録時に 「親部門名」 部分で選択する事が可能です （例 ： 既に 「営業部」

を部門登録している場合→親部門名 「営業部」 新規部門名 「関東事業部」 など）。 この機能を利用する事で細分

化した部門管理が行えます。

①

②
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

部門情報更新 ( 削除 ) 方法

・ 部門管理 _ 詳細ページ

部門一覧ページの 「詳細」 ボタンをクリックすると該当の部門詳細画面が表示されます。

変更したい項目を変更して 「①更新」 ボタンをクリックすると登録内容の更新が行えます。

（「②削除」 ボタンをクリックすると該当の部門情報の削除が行えます）

① ②
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

社員一覧画面のご確認

・ 社員管理 _ 一覧ページ

左メニューの 「社員管理」 タブをクリックすると社員一覧画面が表示されます。

①社員登録が複数ある場合は上部の項目入力を行い該当部門の検索が行えます。

左上の 「②新規登録」 ボタンから社員の新規登録が行え、表示された社員リストの右側の 「③詳細」 ボタンをクリッ

クすると登録された社員の詳細内容の確認、 編集、 削除が行えます。

①

②

③
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

社員新規登録方法

・ 社員管理 _ 新規登録ページ

社員一覧の 「新規登録」 ボタンをクリックすると社員新規登録画面が表示されます。

① 「営業所名〜営業所コード」 を選択して、 ②社員名、 社員名 （フリガナ）、 社員番号を入力して

③ 「新規登録」 ボタンをクリックすると社員新規登録が行えます。

※ 「社員番号」 は後述する AUDIT スクリーニングテストで誰がスクリーニングテストを受けたか？の判別用のキー

となっておりますので、 必ずご入力ください。 メイン部門、 サブ部門、 メールアドレスは必要に応じて入力してご

利用ください。

①

②

③
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

社員情報更新 （削除） 方法

・ 社員管理 _ 詳細ページ

社員一覧ページの 「詳細」 ボタンをクリックすると該当の社員詳細画面が表示されます。

変更したい項目を変更して 「①更新」 ボタンをクリックすると登録内容の更新が行えます。

（「②削除」 ボタンをクリックすると該当の社員情報の削除が行えます）

※社員情報の変更 ・ 削除後に関して

変更・削除以前に AUDIT スクリーニングテストを行い AUDIT 評価管理にデータ登録された時点での社員情報（営

業所情報、 部門情報など） は変更されません。

またデータを削除した場合は社員情報のすべてが削除されます。 削除したデータは復元できませんのでご注意くだ

さい。

① ②
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

AUDIT 評価一覧画面のご確認

・ AUDIT 評価管理 _ 一覧ページ

左メニューの 「AUDIT 評価管理」 タブをクリックすると AUDIT 評価一覧画面が表示されます。

① AUDIT 評価登録が複数ある場合は上部の項目入力を行い該当条件での検索が行えます。 条件絞り込みを行い

②右下の 「CSV ダウンロード」 ボタンより CSV データをダウンロードする事が可能です。

③表示されたリスト右側の 「詳細」 ボタンをクリックすると、 登録された AUDIT 評価情報の詳細内容の確認が行

えます。

①

③

②
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

AUDIT 評価詳細画面のご確認

・ AUDIT 評価管理 _ 詳細ページ

AUDIT 評価一覧ページの 「詳細」 ボタンをクリックすると該当の AUDIT 評価管理詳細画面が表示されます。

「企業名～企業コード」 「営業所名～営業所コード」 「社員名～社員番号」 「メイン部門名」 「サブ部門名」 「AUDIT

回答日」 「AUDIT 点数」 「年齢」 「性別」 「AUDIT 設問 1 / 回答」 「AUDIT 設問 2 / 回答」 AUDIT 設問 3 / 回答」

「AUDIT 設問 4 / 回答」 「AUDIT 設問 5 / 回答」 「AUDIT 設問 6 / 回答」 「AUDIT 設問 7 / 回答」 「AUDIT

設問 8 / 回答」 「AUDIT 設問 9 / 回答」 「AUDIT 設問 10 / 回答」 の全ての項目が閲覧できます。

①また画面下部の 「プレビュー」 ボタンをクリックすると、 AUDIT スクリーニングテストの結果画面が表示され、

ブラウザでの閲覧やブラウザからの結果ページ印刷も可能です。

①
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

AUDIT 結果の CSV ダウンロード方法

・ AUDIT 評価管理 _ ダウンロード CSV

①AUDIT評価管理一覧ページ右下の「CSVダウンロード」ボタンをクリックすると該当のCSVデータがダウンロー

ドされます。

※条件ソートした後に CSV ダウンロードボタンをクリックするとソートした条件明細でのダウンロードが行えます。

出力項目は 「企業名」 「企業コード」 「営業所名」 「営業所コード」 「社員名」 「社員番号」 「部門名」 「AUDIT 回答日」

「AUDIT 点数」 「年齢」 「性別」 「設問 1」 「回答 1」 「設問 2」 「回答 2」 「設問 3」 「回答 3」 「設問 4」 「回答 4」 「設

問 5」 「回答 5」 「設問 6」 「回答 6」 「設問 7」 「回答 7」 「設問 8」 「回答 8」 「設問 9」 「回答 9」 「設問 10」 「回

答 10」 がそれぞれ表示されます。

①

①
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

実践ナビ～ AUDIT 活用ガイド

・ AUDIT 活用ガイドをクリックすると、 別タブにて 「AUDIT 活用ガイド」 が表示されます。 この資料には 「管理

者のためのフィードバック手引き」 や 「AUDIT 実践サポートリンク集」 などの情報がありますので、 PDF 配布や

印刷等を行いご活用ください。
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

ヘルプ～取り扱い説明書

・ 取扱説明書をクリックすると、 別タブにて 「AUDIT クラウド取扱説明書」 が表示されます。 操作に関してご不

明な点など出た際にはご活用ください
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管理画面のご利用方法～各ページのご説明

ヘルプ～サポートサイト

・ サポートサイトをクリックすると、 別タブにて 「運輸安全サポート」 サイトが表示されます。 製品の情報確認やお

問い合わせ等にご活用ください。

サービス名 （AUDIT クラウド） や調べたい内容をキーワード入力できます。
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・ 事前準備として下記の対応を行ってください。

１. 管理画面上で AUDIT クラウドテストを行う社員に部門設定を行いたい場合は （必要あれば） 部門登録を事前

にご登録ください （マニュアル内 「部門新規登録方法」 をご確認ください）。

２. 管理画面上で AUDIT クラウドテストを行う社員をご登録ください （マニュアル内 「社員規登録方法」 をご確

認ください）。

３. AUDIT クラウドテストを行いたい従業員へ、管理画面 「企業登録情報」 より 「AUDIT クラウド URL」 をコピー

して URL をお渡しください

AUDIT クラウドテスト利用前の事前準備に関して
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AUDIT クラウドテストのご利用方法

AUDIT クラウドテストサイトアクセス方法

 ・ AUDIT クラウドテストを行う従業員の方は、 管理者より頂いた URL をパソコン or スマートフォンのブラウザ

よりアクセスください。 正常にアクセスが完了すると 「AUDIT とは？」 タイトル記載されたページに移動します。

右上の企業名に自社の名前が記載されている事を確認して 「テストを開始する→」 ボタンをクリックしてください

社名が表示されます
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AUDIT クラウドテストのご利用方法

AUDIT クラウドテスト実施者の情報入力方法

・ 「テストを開始する」 ボタンをクリックすると、 ポップアップにて

「①社員番号の入力」

「②性別の選択」

「③年齢の入力」

項目が表示されます。 それぞれご自身の内容を入力 ・ 選択して 「次へ→」 ボタンをクリックしてください

①

②

③
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AUDIT クラウドテストのご利用方法

AUDIT クラウドテスト回答方法

・ 「次へ→」 ボタンをクリックすると AUDIT クラウドテストが開始できます。

設問は 1 問から 10 問まであり、 1 問づつ回答していく形となります。

設問 1 に対してご自身の回答を選択（選択すると選択したボタンと「次へ」ボタンのカラーが変わります）して①「次

へ」 をクリックしてください

①
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AUDIT クラウドテストのご利用方法

AUDIT クラウドテスト設問 2 の確認、 回答方法

・ 「次へ→」 ボタンをクリックすると AUDIT クラウドテストの設問 2 へ移動します。

（現在の設問番号は上部の①ナビゲーターにて確認が行えます）

設問 2 には 「ドリンク」 や 「単位」 と言う飲酒量の確認をする設問です。 「ドリンク」 や 「単位」 の確認方法が分

からない方は② 「ドリンクと単位とは？」 をクリックすると、 ポップアップにてそれぞれのお酒を飲酒した際のドリ

ンクや単位が分かる形となりますので、 それを元にご回答ください。

設問 1 と同様にご自身の回答を選択 （選択すると選択したボタンと 「次へ」 ボタンのカラーが変わります） して 「次

へ」 をクリックしてください （「前へ」 ボタンをクリックすると現在の設問の前の設問ページに戻る事が出来ます）

①

②
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AUDIT クラウドテストのご利用方法

AUDIT クラウドテスト設問 3 ～設問 10 の回答方法

・ 「次へ→」 ボタンをクリックすると AUDIT クラウドテストの設問 3 へ移動します。

（現在の設問番号は上部のナビゲーターにて確認が行えます）

設問 1 ～ 2 と同じ形で設問 3 ～ 10 までの各設問に関しましてご自身の回答を選択 （選択すると選択したボタン

と 「次へ」 （設問 10 では① 「結果を見る」） ボタンのカラーが変わります。） して 「次へ」 （設問 10 では 「結果を

見る」） をクリックして回答を進めてください。

（「前へ」 ボタンをクリックすると現在の設問の前の設問ページに戻る事が出来ます）

①
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AUDIT クラウドテストのご利用方法

AUDIT クラウド結果ページの確認方法

・ 設問 10 の 「結果を見る」 ボタンをクリックすると AUDIT クラウドテストの結果ページが表示されます。

（結果ページが表示された段階で AUDIT クラウド管理者へもテストデータが共有されます）

設問の回答内容によって 「あなたの AUDIT スコア」 が 0 点～ 40 点で表示され年代や性別別の統計データ上

AUDIT スコアの順位やアルコール摂取量の順位が分かります （20 歳未満の場合は点数表示はされません）。

また、アルコール摂取に関する健康に関する大事なポイント動画や AUDIT 詳細の確認が出来る資料や情報提供（リ

ンク） などの確認～閲覧が行えます。

こちらのページをブラウザより印刷する事で PDF 保存や印刷保管が行えます。
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トラブルシューティング - 1/2

カテゴリー トラブル 切り分け （可能性） 対処

ログイン ・ アカウント関連 ログインできません
メールアドレス ・ パスワード
の入力に誤りがないか

メールアドレス ・ パスワードが間違っていないか再度ご
確認ください。

御社専用ログイン URL を使
用しているか

URL が間違っていないか再度ご確認ください。

パスワードを忘れてしまいました
ログイン画面の 「パスワードをお忘れですか？」 をクリッ
クし、 登録されたメールアドレスを入力してください。
再設定用のリンクが届きます。

ユーザー管理関連 社員の新規登録ができません 必須項目に未入力がないか
登録ボタンを押下時に表示される項目表示されるエラー
内容を確認して正常な内容をご入力ください。

必須項目の入力内容が正常
ではない

メールアドレス ・ パスワードが間違っていないか再度ご
確認ください。

CSV ア ッ プ ロ ー ド 時 の
フォーマットに誤りがないか

CSV アップロード画面のエラー内容を確認して CSV を
修正して再度ご登録ください。

社員の追加登録ができません 必須項目に未入力がないか
登録ボタンを押下時に表示される項目表示されるエラー
内容を確認して正常な内容をご入力ください。

営 業 所 ご と の 登 録 上 限
（1,000 名まで） を超えて
いないか

CSV ア ッ プ ロ ー ド 時 の
フォーマットに誤りがないか

CSV アップロード画面のエラー内容を確認して CSV を
修正して再度ご登録ください。

社員の更新登録ができません 必須項目に未入力がないか
更新ボタンを押下時に表示される項目表示されるエラー
内容を確認して正常な内容をご入力ください。

必須項目の入力内容が正常
ではない

更新ボタンを押下時に表示される項目表示されるエラー
内容を確認して正常な内容をご入力ください。

社員を削除した場合はどうな
る？

削除すると社員データはすべて消えます （過去に行った
AUDIT評価情報は固定で残ります）。削除した社員デー
タは復元できません。 新たなデータとして生成されます
（一度該当の 「社員番号」 の明細を削除しても、 新規で
同じ 「社員番号」 で新規登録は可能です）。

退職者の登録はどうすればよい
ですか

残していただいても、 削除していただいても過去の記
録に影響はありませので、 御社の方針にそって運用して
ください。

企業登録情報を変更したい
東 海 電 子 株 式 会 社 サ ポ ー ト 部 門 （support-alc@
tokai-denshi.co.jp） までお問い合わせください。

営業所登録情報を変更したい
東 海 電 子 株 式 会 社 サ ポ ー ト 部 門 （support-alc@
tokai-denshi.co.jp） までお問い合わせください。

部門の新規登録ができません 必須項目に未入力がないか
登録ボタンを押下時に表示される項目表示されるエラー
内容を確認して正常な内容をご入力ください。

部門の更新ができません 必須項目に未入力がないか
更新ボタンを押下時に表示される項目表示されるエラー
内容を確認して正常な内容をご入力ください。

部門を削除した場合はどうな
る？

削除すると社員に紐づいている部門はすべて消えます
（過去に行った AUDIT 評価情報は固定で残ります）。
削除した部門データは復元できません。 新たなデータと
して生成されます。

検査結果データが正しく見られ
ない

データが最新で反映されていない場合、 画面の 「再読
み込み」 もしくはログアウト ・ 再ログインをお試しくださ
い。

CSV ダウンロードができない
ダウンロードファイルが開けない場合、 「拡張子 .csv」
で保存して Excel 等で開いてください。



このたびは、 AUDIT クラウドをご利用いただき、 誠にありがとうございます。

本サービスは、 職場におけるアルコール関連リスクの早期発見と、 従業員の健康支援を目的として開発されたクラ

ウド型飲酒習慣スクリーニング支援ツールです。 WHO を中心に開発された AUDIT （Alcohol Use Disorders 

Identification Test） をもとに、 組織内の飲酒習慣リスクを 「見える化」 し、 適切な声かけや支援の一助とな

ることを目指しています。

本取扱説明書では、 管理者の皆様が AUDIT クラウドを正しくご活用いただけるよう、 初期設定、 操作方法、 結

果の見方、 支援ガイドの使い方などを分かりやすく解説しています。

本サービスは、 従業員を評価・指導するためのものではなく、 「気づき」 と 「対話」 のきっかけをつくるためのツー

ルです。 結果に一喜一憂するのではなく、 従業員の背景や状況を理解する視点を持ってご活用いただければ幸い

です。

なお、 本サービスは医療行為や診断を行うものではありません。 必要に応じて、 専門機関や医療機関との連携を

推奨いたします。

今後も、 職場の安心 ・ 安全と健康的な職場環境づくりの一助として、 AUDIT クラウドをご活用いただけますよう

お願い申し上げます。
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トラブルシューティング - 2/2

カテゴリー トラブル 切り分け （可能性） 対処

テスト実施 ・ 結果表示
AUDIT テストを配信しても通知
が届かない

送信先のメールアドレスに入
力ミスがないか

送信先のメールアドレスを再度ご確認ください。

メールの迷惑フォルダに入っ
ていないか

迷惑メールフォルダをご確認ください。

通知メールのドメインが受信
許可されているか

ドメインの受信許可設定に関してご確認ください。

テストを完了したのに結果が表
示されません

URL をご確認の上、 再度テストを実施してください。

別の社員名、 社員番号で結果が
表示されています

社員番号を間違えて回答した可能性があります。 もう一
度テストを実施してください。

一部の従業員に結果が出ていま
せん

社員がテストを未実施

社員がテストを実施→社員
番号間違い

社員番号を間違えてテストを実施した可能性がありま
す。 もう一度テストを実施してください。

システム ・ 表示エラー
画面が真っ白になります／読み
込まれません

推 奨 ブ ラ ウ ザ （Google Chrome / Microsoft 
Edge） をご利用ください。
キャッシュを削除して再読み込みしてください。
セキュリティソフトや社内ネットワーク制限が影響してい
る可能性もあります。 IT 管理部門へご相談ください。

表示が崩れる／ボタンが反応し
ない

スマートフォンやタブレットでは一部機能が制限されるこ
とがあります。

「500 Internal  Server 
Error」 と表示されてしまう

※サーバーが重くなった際
に表示される可能性あり

サーバー負荷の為表示されない状況です。 時間を空け
て再度お試しください。

管理画面に正常にアクセスでき
ない

ブラウザのキャッシュ ・ Cookie を削除、 または他のブ
ラウザでお試しください。

AUDIT テスト画面に正常にアク
セス出来ない

ブラウザのキャッシュ ・ Cookie を削除、 または他のブ
ラウザでお試しください。

動作が非常に遅い ・ 画面が固ま
る

ご利用のインターネット回線が安定しているかご確
認 く だ さ い。 推 奨 ブ ラ ウ ザ （Google Chrome / 
Microsoft Edge） をご利用ください。
他に重いプログラムを起動していないかご確認くださ
い。

セキュリティ ・ その他 回答内容は誰に見られますか？

ご本人の回答は、 管理者 （社内の指定担当者） と、 必
要に応じて弊社のサポートチームのみが閲覧可能です。
結果の取り扱いは、 貴社の運用ルールに基づき適切に
行ってください。

回答内容を削除したいです 削除することはできません。
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AUDIT クラウドに関する FAQ は、 弊社 HP 「運輸安全サポート」 にて随時更新しております。

上記アドレスを直接入力。

または、 Web 検索エンジンにて 「AUDIT クラウド」 で検索してください。

その他、 本クラウドサービスご利用上のお問合せは E-Mail で承っております。

https://support.tokai-denshi.co.jp/

東海電子株式会社

困った時は

お問合せ先 ： コンタクトセンター

E-Mail : support-alc@tokai-denshi.co.jp

受付時間 : 平日 9:00 〜 17:00

※土、 日、 祝日、 年末年始は休業させていただきます


